ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Sector: Defensa Afio Vigencia: 2015
Institucion: Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia Nivel:
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION SEGUIMIENTO Y CONTROL
FECHA REALIZACION INFORME AVANCE
< MOTIVO DE TIPO DE TIPO DE A DEPENDENCIA
N° NOMBRE DEL TRAMITE / OPA RACIONALIZACION | AccionEs RACIONALIZACION DESCRIPCION DE LA MEJORA O PROYECTO META RESPONSABLE INICIO FIN 1 2 .3 OBSERVACIONES
dd/mm/aa dd/mm/aa (Abril 30) (Agosto 31) (Dic. 15)
De mar-abr de De may-ago
2015. No se 2015re
realizaron realizaron 13
El Punto M6vil de Atencién busca llegar a la diferentes unidades . tramnes, e 1ram|1es’ i3
Iniciativa de la Administrativ [ Ampliacién de puntos |militares y de Policia donde no existes punto de atencién fijo 300 atenciones Area de Atencion SECINES cesantias
1 [Pago de cesantias definitivas o P .,p y X P punto 10 personalizas cada L 06/04/2015 30/10/2015 definitivas. Se | definitivas. Se
institucion as de atencion Puede atender cualquier tramite y servicios, igual que en los X al Afiliado R X
" - cuatrimestre realizaron 2.340 | realizaron 5.329
puntos fijos de atencién . R
atenciones atenciones
generales por | generales pos
todos los todos los
tramites. tramites.
De mar-abr de De may-ago
2015. No se 2015 re
realizaron realizaron 11
El Punto Mévil de Atencidn busca llegar a la diferentes unidades 300 atenciones S:ir:;[ss geo S;r?:lljtoes geo
Reconocimiento y pago de subsidios para Iniciativa de la Administrativ [ Ampliacién de puntos |militares y de Policia donde no existes punto de atencién fijo. . Area de Atencion 9 0 pago. 9 0 Pago.
2 i . S - . S S personalizas cada - 06/04/2015 30/10/2015 Se realizaron Se realizaron
solucién de vienda - segundo pago institucion as de atencién Puede atender cualquier tramite y servicios, igual que en los X al Afiliado
" - cuatrimestre 2.340 5.329
puntos fijos de atencién . .
atenciones atenciones
generales por | generales pos
todos los todos los
trémites. tréamites.
De may-ago
De mar-abr de 2015 re
2015. No se P
: realizaron 42
realizaron P
o tramites de
tramites de —
El Punto M6vil de Atencién busca llegar a la diferentes unidades . pago saldos pag ha
Iniciativa de la Administrativ [ Ampliacién de puntos |militares y de Policia donde no existes punto de atencion fijo 300 atenciones Area de Atencion cuenta G
3 | Pago devolucién saldos cuenta individual P P »[p y X P punto 9. personalizas cada L 06/04/2015 30/10/2015 L saldos cuenta
institucién as de atencién Puede atender cualquier tramite y servicios, igual que en los X al Afiliado individual. Se | -
" i cuatrimestre ; individual. Se
puntos fijos de atencién realizaron 2.340 R
X realizaron 5.329
atenciones ;
atenciones
GEEiEles (s enerales pos
todos los 9 p
P todos los
tramites. et
tramites.
De mar-abr de De may-ago
2015. No se 2015re
realizaron realizaron 3
tramites de tramites de
pago de pago
El Punto M6vil de Atencién busca llegar a la diferentes unidades . devolucién de | devolucién de
L S - . S, . L . PR 300 atenciones R i
Pago devolucién de aportes por Iniciativa de la Administrativ [ Ampliacién de puntos |militares y de Policia donde no existes punto de atencion fijo. . Area de Atencion aportes por aportes por
4 I L - X P N personalizas cada - 06/04/2015 30/10/2015 IS I
desafiliacion institucion as de atencién Puede atender cualquier tramite y servicios, igual que en los cuatrimestre al Afiliado desafiliacion. | desafiliacion.
puntos fijos de atencién Se realizaron Se realizaron
2.340 5.329
atenciones atenciones
generales por | generales por
todos los todos los
tramites. tramites.




ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Sector: | Defensa Afio Vigencia: 2015
Institucion: | Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia Nivel:

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION SEGUIMIENTO Y CONTROL
FECHA REALIZACION INFORME AVANCE
< MOTIVO DE TIPO DE TIPO DE A DEPENDENCIA
N° NOMBRE DEL TRAMITE / OPA RACIONALIZACION | AccionEs RACIONALIZACION DESCRIPCION DE LA MEJORA O PROYECTO META RESPONSABLE INICIO FIN 1 2 .3 OBSERVACIONES
dd/mm/aa dd/mm/aa (Abril 30) (Agosto 31) (Dic. 15)
De mar-abr de De may-ago
2015. Se 2015re
realizaron 9 realizaron 122
El Punto Movil de Atencion busca llegar a la diferentes unidades . tramltgs retiro l.ramlles‘de
Iniciativa de la Administrativ [ Ampliacién de puntos |militares y de Policia donde no existes punto de atencién fijo 300 atenciones Area de Atencion D RO FEREEY G
5 [Retiro parcial de cesantias P P v,p y X P .p, . 0. personalizas cada L 06/04/2015 30/10/2015 cesantias. Se | cesantias. Se
institucion as de atencion Puede atender cualquier tramite y servicios, igual que en los X al Afiliado X X
" - cuatrimestre realizaron 2.340|realizaron 5.329
puntos fijos de atencion X X
atenciones atenciones
generales por | generales por
todos los todos los
tramites. tramites.
De mar-abr de De may-ago
2015. Se realiz6 2015 se
1 tramite de realizaron 18
modelo tramites de
El Punto Mévil de Atencidn busca llegar a la diferentes unidades . antiicipado para modelo
- . T - . o - L . e 300 atenciones 5 L ) .
Modelo anticipado para solucién de Iniciativa de la Administrativ [ Ampliacién de puntos |militares y de Policia donde no existes punto de atencién fijo. . Area de Atencion solucién de anticipado de
L T o X P N personalizas cada - 06/04/2015 30/10/2015 L _
vivienda - MASVI institucion as de atencién Puede atender cualquier tramite y servicios, igual que en los X al Afiliado vivienda. Se vivienda. Se
- i cuatrimestre " .
puntos fijos de atencién realizaron 2.340 | realizaron 5.329
atenciones atenciones
generales por | generales por
todos los todos los
tramites. tramites.
De may-ago
De mar-abr de
o 2015 se
2015. Se realiz6 X
A e o realizaron 17
El Punto Mdvil de Atencidn busca llegar a la diferentes unidades 300 atenciones o tramites primer
Pago aportes para solucién de vivienda - Iniciativa de la Administrativ [ Ampliacién de puntos |militares y de Policia donde no existes punto de atencion fijo. . Area de Atencién primer pago. pago. Se
X U - . . NP personalizas cada -, 06/04/2015 30/10/2015 |realizaron 2.340 "
Primer pago institucion as de atencion Puede atender cualquier tramite y servicios, igual que en los X al Afiliado X realizaron 5.329
» - cuatrimestre atenciones ;
puntos fijos de atencion atenciones
generales por
generales por
todos los
P todos los
tramites. o
tramites.
Para el tramite | Para el tramite
de Fondo de de Fondo de
Solidaridad Solidaridad
solo se brinda | solo se brinda
El Punto Mévil de Atencion busca llegar a la diferentes unidades 300 atenciones informacién. De |informacién. De
Modelo solucién de vivienda Fondo de Iniciativade la [ Administrativ | Ampliacion de puntos |militares y de Policia donde no existes punto de atencion fijo. - Area de Atencion mar-abril de may-ago de
8 S PR, - . P N personalizas cada - 06/04/2015 30/10/2015
Solidaridad institucion as de atencion Puede atender cualquier tramite y servicios, igual que en los . al Afiliado 2015 se 2015 se
» - cuatrimestre . ;
puntos fijos de atencién realizaron 2.340 | realizaron 5.329
atenciones atenciones
generales por | generales por
todos los todos los
tramites. tramites.
INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNICAS) SEGUIMIENTO Y CONTROL
1] I | | |




ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Sector: | Defensa Afio Vigencia: 2015
Institucion: | Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia Nivel:
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION SEGUIMIENTO Y CONTROL
FECHA REALIZACION INFORME AVANCE
< MOTIVO DE TIPO DE TIPO DE < DEPENDENCIA
P NOMBRE DEL TRAMITE / OPA maaevALmaen | AeeEnEs AEENALRACTEN DESCRIPCION DE LA MEJORA O PROYECTO META EPONGATLE INICIO FIN 1 2 3 OBSERVACIONES
dd/mm/aa dd/mm/aa (Abril 30) (Agosto 31) (Dic. 15)

2
3
4
5

Nombre del responsable: [ Lina Maria Rendén Lozano | Teléfono: | |

Correo electronico: |

lina.rendon@cajahonor.gov.co |

Fecha de publicaci()n:| |
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